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Mitsubishi Electric Air Conditioning Systems Europe Ltd.  
 

 بیان سیاسة مكافحة العبودیة والاتجار بالبشر
 ۲۰۲٤مارس   ۳۱للسنة المالیة المنتھیة في 

 
الرسمیة، وقد تم توفیره كمرجع وللتسھیل فقط. یرجى الرجوع إلى اللغة الإنجلیزیة الأصلیة للحصول على ھذا النص ھو ترجمة للنسخة الإنجلیزیة 

 التفاصیل و/أو المواصفات. وفي حالة وجود أي تعارض، یسري محتوى النسخة الإنجلیزیة الأصلیة.
 

 ۱القسم 
  نظرة عامة

 
  السیاسات المتعلقة بمكافحة العبودیة والاتجار بالبشر

) من قانون العبودیة الحدیثة في ۱(٥٤تشكل ھذه الوثیقة بیاننا بشأن العبودیة الحدیثة والاتجار بالبشر، كما ھو مطلوب بموجب المادة 
 .۲۰۱٥المملكة المتحدة لعام 

تطویرھا وتحسینھا ننتھج سیاسة عدم التسامح مطلقاً مع حالات العبودیة الحدیثة والاتجار بالبشر، ونحن ملتزمون بمراقبة عملیاتنا و
 لمكافحة العبودیة والاتجار بالبشر. 

كما أننا نسعى لضمان عدم تواجد الأشكال المعاصرة للعبودیة والاتجار بالبشر أو أي انتھاكات لحقوق الإنسان في عملیاتنا التجاریة 
 أو في أي من سلاسل الإمداد التابعة لنا. 

، فإننا نطبق سیاسة حقوق الإنسان الخاصة بمجموعة Mitsubishi Electric Corporationوبصفتنا عضوًا في مجموعة 
Mitsubishi Electric Group1  ومدونة قواعد السلوك لمجموعةMitsubishi Electric Group2 ویتضمن ذلك التزامنا .

یر النزاھة، بالإضافة إلى السعي المستمر تجاه احترام المعاییر الدولیة المتعلقة بحقوق الإنسان واحترام القانون والعمل بأعلى معای
 الدائم لاحترام حقوق الإنسان.  

، وشركاتھا التابعة في المملكة المتحدة، نظام داخلي وخارجي للإبلاغ Mitsubishi Electric Corporationلدى شركة 
وجود مشكلة العبودیة الحدیثة  المخالفات. ویتضمن ذلك حمایة المبلغین عن المخالفات. یمكن تقدیم معلومات أو أدلة تشیر إلى عن
 خلال استخدام ھذا النظام. یمكن إعداد التقاریر عبر ھذا النظام على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، على مدار العام.  من

 ھیكل المؤسسة الخاصة بنا
ھي شركة فرعیة مملوكة بالكامل لشركة  .Mitsubishi Electric Air Conditioning Systems Europe Ltdإن 

Mitsubishi Electric Corporation  .(ومقرھا الیابان) 

 تتضمن العملیات الخاصة بنا في المملكة المتحدة: 

 تصنیع أنظمة تكییف الھواء والمضخات الحراریة والتزوید بھا؛  -
 خدمات الدعم بعد البیع لأنظمة تكییف الھواء والمضخات الحراریة؛ -
 ماد عملیات التطویر الخاصة بالمنتجات الجدیدة بجانب العملیات التجریبیة للمنتج وتأكید الجودة. اعت -

 
حوالي  ۲۰۲٤مارس  ۳۱موظفاً في المملكة المتحدة وبلغ العائد السنوي لدینا حتى  ۱٬۷٦٦، عیَّنا ۲۰۲٤مارس  ۳۱اعتبارًا من 

 ملیون جنیھ استرلیني. ۲۹٤
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 سلاسل الإمداد لدینا
یتم جلب كل المواد الخام والمكونات من شركاء التورید، سواءً في الداخل أو الخارج، بالتوافق مع "مدونة قواعد سلوك سلسلة الإمداد 

 . Mitsubishi Electric Group"3لدى مجموعة 

أیضًا بشراء بضائع . ونقوم Mitsubishi Electric Corporationالمورد الرئیسي للبضائع والخدمات لدینا ھي شركتنا الأم 
 . Mitsubishi Electricوخدمات من شركات مجموعة 

سواء لتوریدھا إلى عملائنا مباشرة جنباً إلى جنب مع تورید  -وقد نقوم بجلب بضائع وخدمات أخرى للوفاء باحتیاجات العمل لدینا 
 .Mitsubishi Electricبضائع وخدمات شركة 

في المملكة المتحدة تعھدات الامتثال للاستدامة من قبِل المورد بتطبیق سیاسات لضمان  تتضمن شروط وأحكام الشراء الخاصة بنا
 التزام المورد وأي متعاقد فرعي تابع لھ بما یلي:

عدم السماح بأي شكل من أشكال العبودیة أو الاتجار بالبشر في أعمالھ أو سلسلة الإمداد التابعة لھ واتخاذ جمیع الخطوات  -
 منع أي عبودیة أو اتجار بالبشر في أعمالھ أو سلسلة الإمداد التابعة لھ؛ المعقولة لضمان 

 (منظمة العمل الدولیة) التي تحمي الأطفال والعمال الشباب وعدم استخدام عمالة الأطفال مطلقاً؛  ILOاحترام اتفاقیات  -
 عدم استخدام أي عمل جبري أو استعبادي أو العمل بالسجن غیر الطوعي؛ -
 عاملة العمال أو انتھاك حقوقھم. عدم إساءة م -

 
إلى الحصول على موافقة الموردین على الاتفاقیة على مبادرات بشأن القضایا  Mitsubishi Electric Corporationتسعى شركة 

ة وترد أدناه مناقشة ذلك بمزید من التفصیل. وبالإضافة إلى ذلك، واصلت شرك -الاجتماعیة بما في ذلك قضایا حقوق الإنسان 
Mitsubishi Electric Corporation  تعزیز الجھود وإعطاء تعلیمات لفھم مخاطر انتھاكات حقوق الإنسان من قبِل الموردین

 انظر أدناه. -(مثل العمل القسري باستخدام العمالة الأجنبیة والعمل الخطیر والمجھد) 
 

 عملیات العنایة الواجبة

أو من أحد أعضاء مجموعة الشركات  Mitsubishi Electric Corporationیتم شراء البضائع والخدمات من 
د مجموعة   "):Mitsubishi Electric Groupالتابعة لھا (یشار إلیھا مجتمعة فیما بعد بعبارة "موَرِّ

لتقییم  Mitsubishi Electric Groupنحن نعتمد على عملیات العنایة الواجبة الخاصة بكل مورد من موردي مجموعة 
التحقق منھا ومتطلبات الامتثال التعاقدي الخاصة بھ حسب ما ینطبق على المتعاقدین الفرعیین لدیھ لدعم الامتثال المخاطر و

 داخل سلسلة الإمداد الخاصة بالمشتریات. 
 

 .Mitsubishi Electric Air Conditioning Systems Europe Ltdوفي إطار تلك العملیات، یقوم كل من 
 بتطبیق ما یلي: Mitsubishi Electric Groupومورد مجموعة 

 : یؤكد ھذا على أن حمایة حقوق الإنسان Mitsubishi Electric Groupسیاسة حقوق الإنسان الخاصة بمجموعة 
ودعم مبادئ حقوق الإنسان المتفق علیھا دولیاً یشكلان عنصرین أساسیین في الأنشطة التجاریة الخاصة بمجموعة 

Mitsubishi Electric Group وبناءً على ذلك، وبصفتنا أعضاءً في المجموعة، فإننا ندرك واجبنا نحو منع أي تواطؤ .
 في انتھاكات حقوق الإنسان. فیما یلي مزید من التفاصیل حول ھذه السیاسة. 

 على ما یلي:  Mitsubishi Electric Groupتنص مدونة قواعد السلوك الخاصة بمجموعة 

  احترام حقوق الإنسان:
نحن نحترم حقوق الإنسان ونتأكد من فھمنا الكافي للقوانین واللوائح ذات الصلة في البلدان والمناطق التي . 1"

 نزاول فیھا أعمالنا. نحن نسعى جاھدین لعدم انتھاك أي من حقوق الإنسان.
منتجاتنا . نطلب التعاون من مختلف أصحاب المصالح المشاركین في سلاسل القیمة الكاملة لأنشطة أعمالنا و2

 وخدماتنا، بغیة المساعدة في تعزیز احترام حقوق الإنسان في المجتمع على نطاق واسع.
. إذا تلقینا شكوى أو استشارة فیما یتعلق بحقوق الإنسان من مختلف أصحاب المصلحة، أو إذا رأینا أو سمعنا 3

سمعنا أي سلوك ینتھك حقوق أي سلوك ینتھك حقوق الإنسان من مختلف أصحاب المصلحة، أو إذا رأینا أو 
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، فسنتصل على الفور بالإدارة المسؤولة حتى Mitsubishi Electric Groupالإنسان في أنشطة مجموعة 
 یتسنى اتخاذ الإجراءات اللازمة لحلھا".

 
 

 ۲القسم 
 Mitsubishi Electric Groupنھج مجموعة 

 
  Electric GroupMitsubishiسیاسة وإجراءات حقوق الإنسان في مجموعة 

 Mitsubishiونشرت "سیاسة حقوق الإنسان لمجموعة  Mitsubishi Electric Group، صاغت مجموعة ۲۰۱۷في عام 
Electric Group نحن نعتبر أن من مسؤولیتنا دعم واحترام حمایة حقوق الإنسان المتفق علیھا دولیاً كشرط أساسي لأنشطة ."

بأنھا، كحد  Mitsubishi Electric Groupرطین في انتھاكات حقوق الإنسان. تقُر مجموعة شركاتنا، والتأكد من أننا لسنا متو
أدنى، یتعین علیھا مراعاة المعاییر الدولیة لحقوق الإنسان، مثل "إعلان حقوق الإنسان العالمي" و"إعلان منظمة العمل الدولیة 

)ILO ھذا الاعتراف، فإننا نعلن أننا سنفھم بشكل مناسب قوانین ولوائح ) بشأن المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل". وبناءً على
 وقواعد كل بلد ومنطقة نعمل فیھا، وأننا سنحترم حقوق الإنسان.

 
على "المبادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة" بشأن حقوق الإنسان  Mitsubishi Electric Groupوقعّت مجموعة 

بأكملھا بتنفیذ سیاسات وإجراءات  Mitsubishi Electric Group. تلتزم مجموعة ۲۰۱۸اد في عام والعمل والبیئة ومكافحة الفس
 تتفق مع التزامھا الأخلاقي والمعنوي لإنھاء العبودیة الحدیثة.

 
تقییمات لآثار حقوق الإنسان  Mitsubishi Electric Groupمن أجل تنفیذ محتویات سیاسة حقوق الإنسان، أجرت مجموعة 

لتحدید مخاطر انتھاكات حقوق الإنسان، بما في ذلك العمل القسري، وعمالة الأطفال، والاتجار  ۲۰۲۳و ۲۰۲۱و ۲۰۱۸الأعوام  في
 بالبشر، ولتصحیحھا ومنعھا والحد من الآثار السلبیة بناءً على النتائج المحددة.

 
الإنسان كجزء من سیاستنا في مجال حقوق بتعزیز العنایة الواجبة بحقوق  Mitsubishi Electric Groupتلتزم مجموعة 

الإنسان. یتم الإبلاغ بالتقدم المحرز في مبادرات احترام حقوق الإنسان إلى لجنة الاستدامة واجتماع المسؤولین التنفیذیین، وتحت 
 حقوق الإنسان.للعنایة الواجبة ب PDCAإشراف وتوجیھ المسؤولین التنفیذیین والمدیرین، ونتحقق باستمرار من فعالیة دورة 

 
 للعنایة الواجبة بحقوق الإنسان Mitsubishi Electric Groupنھج مجموعة 

نھج العنایة الواجبة لحقوق الإنسان  Mitsubishi Electric Groupلتناول المخاطر المختلفة للعبودیة الحدیثة، اعتمدت مجموعة 
ال التجاریة وحقوق الإنسان" و"المبادئ التوجیھیة لمنظمة التعاون كما ھو محدد في "المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعم

)، الذي انضممنا RBAوالتنمیة بشأن العنایة الواجبة". تتماشى العنایة الواجبة بحقوق الإنسان مع معاییر تحالف الأعمال المسؤول (
، ۲۰۲۳، داخل المجموعة وسلسلة الإمداد لدینا. تم إطلاق نشاط جدید على مستوى المجموعة في السنة المالیة ۲۰۲۲إلیھ في فبرایر 

 ). ۲۰۲٤مارس  - ۲۰۲۳تعني أبریل  ۲۰۲۳مع الاستفادة الفعالة من خبرة المنظمات الخارجیة. (*ملاحظة: السنة المالیة 
 

 
 

 Mitsubishi Electric Groupسلة الإمداد الجاریة لمجموعة إجراءات سل
كل ثلاث سنوات على ردود على استبیان من الموردین الذین یمثلون أعلى  Mitsubishi Electric Groupتحصل مجموعة 

الاجتماعیة  % من مشتریاتھا من أجل التحقق من جھود الموردین للوفاء بمتطلبات إرشادات المشتریات الخاصة بالمسؤولیة۸۰
للشركات. من خلال ھذا الاستبیان وتأكید الردود على الاستبیان، نحدد الموردین ذوي المخاطر العالیة من خلال تحدید ما إذا كان 
ھناك خطر شدید بشكل خاص لانتھاكات حقوق الإنسان، مثل العمل القسري وعمالة الأطفال والاتجار بالبشر، وإذا حددنا خطرًا ما، 

، لم نحدد أي موردین ۲۰۲۲عى باستمرار إلى تصحیحھ من خلال الحوار مع المورد. في آخر استبیان أجریناه في السنة المالیة فإننا نس
لدیھم مخاوف خطیرة بشأن انتھاكات حقوق الإنسان. بالإضافة إلى ذلك، قمنا أیضًا بتضمین الحد من ساعات العمل الزائدة والحق 

 ادئنا التوجیھیة ونحن بصدد تأكید ذلك في نموذج الاستبیان.الحد الأدنى للأجور في مب في
 

 الانتقال إلى المبادرات المتوافقة مع تحالف الأعمال المسؤول
، ۲۰۲۳، استخدمنا "إرشادات المشتریات الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات"، ولكن في السنة المالیة ۲۰۲۲في السنة المالیة 

" الجدیدة امتثالاً لمدونة قواعد السلوك الخاصة Mitsubishi Electric Groupأنشأنا "مدونة قواعد سلوك الموردین لمجموعة 
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نعمل على الحصول على تأكید خطي بالموافقة على مدونة قواعد السلوك من جمیع الموردین. بالإضافة بتحالف الأعمال المسؤول، و
حیث  % من الموردین من۸۰إلى ذلك، نحن نعمل على تطبیق معاییر استبیان التقییم الذاتي المقدمة من تحالف الأعمال المسؤول لأعلى 

 نویاً.المشتریات. سیتم إجراء استبیان التقییم الذاتي س
 یتم تنفیذ عملیات لتحدید سلاسل الإمداد وتقییمھا. 

 .على سبیل المثال، إذا حددنا موردًا ذا مخاطر عالیة، فسنعمل على تقییم الامتثال والنظر في عملیة تحقق أكثر تفصیلاً لتصحیح الانتھاك
 العبودیة الحدیثة في عملیاتنا وسلسلة الإمداد الخاصة بنا.نقوم بمراجعة منتظمة لموردینا لضمان وجود آلیات عمل قویة لتقلیل خطر 

 
 تقییم الأثر على حقوق الإنسان

كجزء من العنایة الواجبة بحقوق الإنسان التي تقتضیھا مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان، 
یمات الأثر على حقوق الإنسان" من أجل تقییم أثر أنشطة أعمال بشكل دوري "تقی Mitsubishi Electric Groupمجموعة  تجري

 المجموعة على حقوق الإنسان.
 
 

 ۳القسم 
 التدابیر الجاریة في المملكة المتحدة وخارجھا

 
  مؤشرات الأداء الرئیسیة لقیاس فعالیة الخطوات المتخذة، وبرامج التدریب المتعلقة بالعبودیة الحدیثة والاتجار بالبشر

نسخة من مدونة  .Mitsubishi Electric Air Conditioning Systems Europe Ltdیتعین أن یتسلم كل موظف داخل 
 ، كما یتعین الالتزام بھذه المبادئ التوجیھیة وبكل القوانین المعمول بھا.Mitsubishi Electric Groupقواعد السلوك لمجموعة 

یتعلق بالمتطلبات الخاصة بالأمور التشریعیة وسیاسات الشركة لدینا وبیان مكافحة العبودیة ولقد أحطنا فریق المشتریات لدینا بكل ما 
 والاتجار بالبشر ھذا.  

، ویتم إلزام ۲۰۱٥یتم إجراء تدریب إلكتروني دوري على مستوى الشركة استنادًا إلى قانون العبودیة الحدیثة بالمملكة المتحدة لعام 
 جمیع موظفي المملكة المتحدة بالمشاركة في ھذا التدریب.  

  
بتنفیذ برنامج تعلیم إلكتروني  Mitsubishi Electric Corporationبالإضافة إلى ذلك، خارج المملكة المتحدة، قامت شركة 

 والشركات التابعة المحلیة. Mitsubishi Electricمتعلق بالاستدامة یتضمن مواضیع حول حقوق الإنسان لموظفي شركة 
  

 Mitsubishiتوعیة الموظفین بحقوق الإنسان داخل مجموعة  Mitsubishi Electric Corporationستواصل شركة 
Electric Group. 

 
  الالتزام بقوانین المملكة المتحدة

یوضح ھذا البیان الخطوات التي قمنا بھا في العام المنصرم للسعي إلى ضمان عدم حدوث أشكال من العبودیة والاتجار بالبشر 
)i( )في أي سلسة إمداد تابعة لنا وii.في أي جزء من الشركات التابعة لنا ( 

 
 اعتمد مجلس الإدارة لدینا ھذا البیان الذي شكّل البیان الخاص بنا فیما یتعلق بالعبودیة والاتجار بالبشر للسنة المالیة المنتھیة 

 الاتسام بالشفافیة في سلاسل الإمداد " ۲۰۱٥) من قانون العبودیة الحدیثة لعام ۱(٥٤حسبما یتطلبھ القسم  ۲۰۲٤مارس  ۳۱في 
 .  وما إلى ذلك"

 
 لبیان موجود للإطلاع على موقع الویب الخاص بنا. وتحتوي الصفحة الرئیسیة لموقع الویب على رابط واضح لھذا البیان.ا

 
 
 

 موقعّ من جانب:
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